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Un homenaje a Julio
Jeldres y Silvia Montero,
dos de nuestros
Consejeros, que
lamentablemente
fallecieron en el afio 2020.
Destacamos su
participacion desde |os
inicios de esta instancia y
su trabajo en sus
respectivos CESFAM y
comunidades.
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DURANTE EL ANO 2020:

e Producto del COVID-19 se realizaron solo cuatro

reuniones presenciales, las que se desarrollaron de
septiembre a diciembre, adoptando todas las medidas
preventivas y de cuidado.

e Durante este periodo, se realizO un trabajo conjunto
con el Equipo de Participacion y Direccion del
establecimiento, teniendo como objetivo mejorar la
satisfaccion wusuaria y entrega de Iinformacion a

usuarios en contexto de pandemia.




Principales actividades realizadas durante
el 2020
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Participacion en el Comite de Prooducto de la Pandemia, se crea grupo
Seguridad para revisar estado de de whatsapp para mantener comunicacion
avance de las medidas de seguridad permanente e interactiva entre integrantes

(Enero 2020) del Consejo de Usuarios.




Principales actividades realizadas durante
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Presentacion de Plan de Jornada de Buenas Practicas: Director presenta Plan

Recuperacion de la actividad "Comprometidos mas alla de la Estrategico Institucional
quirurgica y atencion de Pandemia® 2021-2024
especialidad Miembros del Consejo participaron como Consejo de Usuarios es informado del
Dirigentes se informan sobre las estrategias  jurado en Jornada de Buenas Practicas del Plan Estrategico Institucional para los
para abordar las listas de espera de hospital. proximos anos (Diciembre 2020)
especialidades y cirugias en pandemia. (Noviembre 2020)

(Septiembre 2020)
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Desafios 2021

MEJORAR
VINCULACION CON
USUARIOS DEL
HOSPITAL

TRABAJO

INTERSEC

ORIAL PARA

MEJORAR SEGURIDAD Y
ENTORNO DEL
HOSPITAL
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RETOMAR STAND DE
DIFUSION DE
INFORMACION PARA
L OS USUARIOS DEL
HOSPITAL

CONSTITUIR CONSEJO
CONSULTIVO CON
PERSONALIDAD JURIDICA




