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SANRAMON, 1 3 NOV. 2023

DE:  SRTA. EVELYN CATRIFOL ORTIZ
SUBDIRECTOR DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

A: SEGUN DISTRIBUCION
MAT.: SIMULACRO DE EVACUACION Y EMERGENCIAS ANO 2023

Por medio del presente, informo a Ud. que la Unidad de Salud Ocupacional de la Subdireccién de Gestién
y Desarrollo de las Personas, en coordinacidon con la Asociacién Chilena de Seguridad y el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, han planificado el ejercicio de Simulacro de Evacuacidn
correspondiente al afio 2023. En esta oportunidad, se simulars que se realiza una amenaza telefénica
de instalacién y detonacién de un artefacto explosivo en una de las dependencias de la unidad en
donde se realiza el ejercicio de simulacro y se debera activarse el Protocolo de contingencia y
actuacion contenido en el Procedimiento_de emergencia en caso de amenaza y/o explosién de
Artefacto explosivo al interior de las dependencias del Hospital Padre Hurtado ; se informa también
que esta actividad es exigida como indicador por el proceso de Acreditacién de la Calidad Hospitalaria
con un estandar de un simulacro anual, y como actividad del Comité de Emergencia COE del Hospital
Padre Alberto Hurtado.

En documento adjunto se encuentra la calendarizacion de los simulacros por unidad
hospitalaria; primeramente, aparecen los servicios en que aplica consideraciones especiales en
razon de las caracteristicas de los pacientes que se atienden Y cuyos criterios de evacuacion
quedaron definidos de esta forma en el documento del Plan de Evacuacién y Emergencias
version afio 2020, versién N°4 vigente hasta el afio 2025.  Asi mismo, se incluye la fecha del
simulacro masivo este sera realizado el dia lunes 11/12/2022 a contar de las 09:00 Hrs. y que
aplica para todo el edificio Hospitalario o area N2 5, area N2 6, edificio del CRS y el Mddulo
Asistencial Docente de la UDD.

Se solicita adoptar todas las medidas administrativas pertinentes para facilitar la asistencia de
los funcionarios Lideres de evacuacién en el ejercicio de simulacro, tanto de su unidad como en
el masivo; esta participacion se hace imprescindible para la activacion del plan de Emergencia
en situaciones de emergencias reales.

Esta actividad es considerada como Curso de Capacitacion para los Lideres de evacuacion
participantes, y es recomendable considerarla dentro de los items de la calificacion del
Desempeno Funcionario.



Se adjunta calendario de realizacion de Simulacros por unidad y el Ejercicio Masivo,
procedimiento de actuacion frente a amenazas o detonacién de artefactos explosivos, y pauta
de evaluacién para observadores del simulacro. Para mayor informacién, sirvase realizarlas con
el Sr. Richar Morales Concha, Ing. en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente, Referente de
Salud Ocupacional para precisar detalles; Contacto: Mail: rmmorales@hurtadohosp.cl, anexo:
260739 y movil 990855441,

Saluda atentamente a usted.

>
;Z LAS PERSONAS

-Distribucion Masiva

C.c

- Asociacion Chilena de Seguridad

- Comité Paritario de Higiene y seguridad - Sra. Cinthia Riquelme

- Salud Ocupacional y Gestion Ambiental - Sr. Richar Morales Concha
- Archivo S.D.G.D.P.
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ﬁ@? e e in S PLANIFICACION DE EJERCICIO | FECHA:

A PADRE HURTADO DE SIMULACRO POR AMENAZA

: * Lrecendocon lstedes DE DETONACION DE San Ramoén, noviembre 2023
ARTEFACTO EXPLOSIVO EN

LAS INSTALACIONES

HOSPITALARIAS, DICIEMBRE

2023.

I:- Antecedentes:

La Direccion del Hospital Padre Hurtado con el objeto de velar por las condiciones de seguridad y de
Prevencidn de Riesgos de las instalaciones, cuenta con un Plan de evacuacion, Lideres de emergencia
especialmente capacitados por la ACHS y un Asesor Ingeniero en Prevencidon de Riesgos de Salud
Ocupacional/Seguridad de la Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personas pero en relacién
con lo planificado es necesario probar su ¢ efectividad para proyectar como operara en
situaciones reales; y para ello es | imprescindible realizar un_Ejercicio de Simulacro de

evacuacién anual con la participacién de todos los funcionarios del Hospital Padre Hurtado.

* El Departamento de Emergencias y Desastres de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, por Oficio N° C11/1622, de fecha 10 de Junio de 2010, ha dispuesto la
"Reactivacion de Comités, Planes y Coordinadores de Emergencias y Desastres”, en la Gestidn
Integral del Riesgo en el Sector de Salud, razén por la cual es necesario preparar al sector salud
para enfrentar los riesgos implicitos a que esta afecto al sector versus la necesidad de proteger a
las personas y dar continuidad a la gestion de prestacién de salud.

+ En el gjercicio de simulacro de evacuacién afi0 2023 se va a asumir la hipétesis de siniestro que
se realiza un llamado telefénico por la instalacién de detonacién de instalacion de un artefacto
explosivo en una seccién de la Unidad en donde se realiza el gjercicio de simulacro de
evacuacion y la respuesta esperada de los participantes es que activen el protocolo de actuacién
del Plan de Evacuacion y Emergencias del Centro Hospitalario frente a_Procedimiento de

emergencia en caso de amenaza y/o explosion de Artefacto explosivo al interior de

las dependencias del Hospital Padre Hurtado

En_el presente Ejercicio de Simulacro serd probado el Procedimiento _de contingencia frente a

amenaza de instalacion y detonacién de artefacto explosivo:

1. Considera una reunion inicial y de cierre de la evaluacién del ejercicio.

2. Un dia normal de trabajo, se recibe un llamado telefénico de un numero desconocido en
donde se amenaza al interlocutor que en su unidad hospitalaria ha sido instalado un
artefacto explosivo.




3. Se debe observar la colaboracién y preparacién del personal para enfrentar estos siniestros,
estado de vias de evacuacién, desbloqueo de vias de evacuacion, areas de seguridad
sefialética, existencia de chaquetas o elementos distintivos de los Lideres de Evacuacion en
la multitud de personas evacuando.

4.- Se adjunta Protocolo de actuacién frente a en caso de amenaza y/o explosion de Artefacto
explosivo al interior de las dependencias del Hospital Padre Hurtado.

5.- Se asume que la instalacién quedara con dafios estructurales, Con fugas de gases de clinicos,

inundacion por rompimiento de Redes de agua, dano a las personas. Por lo tanto, se debe hacer
desalojo de la unidad.

9.- Se grabara el ejercicio en video y se tomaran los tiempos en que se demora en llegar la Gltima
persona evacuada al area de seguridad del exterior que fue predeterminada;

10.- Se dan los agradecimientos respectivos a todos los participantes en el ejercicio, y se realiza la
reunion de cierre en donde participan todos los Lideres de Evacuacion, los observadores,
Prevencionista de Salud Ocupacional y el Prevencionista invitado de la ACHS Yy los integrantes del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Centro Hospitalario.
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C.- Procedimiento de emergencia en caso de amenaza ylo explosién de Artefacto explosivo al

interior de las dependencias del Hospital Padre Hurtado. Extracto del Plan de Evacuacion y

Emergencias del Hospital Padre Hurtado

1.- OBJETIVOS:

° Definir el procedimiento a seguir en caso de que se produzca una amenaza de Bomba al interior
del Hospital Padre Alberto Hurtado, ubicado en Calle Esperanza N° 2150, Comuna de San Ramoén, Santiago.
) Dar a conocer las acciones del Plan de Emergencia a sequir por el Personal de la empresa de
Seguridad, asi como de los funcionarios, pacientes y acompafiantes que se encuentren en el area contenida
en la amenaza de artefacto explosivo, ya sea esto para los casos de amenaza de Bomba via telefonica o
mediante atentados a través de cartas y/o paquetes sospechosos.

2.~ ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable cuando:

2.1.-  Se produzca una amenaza via telefénica de detonacion del artefacto explosivo, y por este motivo,
se hace necesario capacitar al Personal Administrativo y Secretarias, y al Personal de Seguridad para
informar adecuadamente de la situacion con la finalidad de activar los procedimientos de contingencia
adecuados, a fin de salvaguardar la integridad de los funcionarios, pacientes, acompanantes, la
infraestructura y equipamiento hospitalario.

2.2.- Este procedimiento contempla el desalojo y cierre del area del edificio afectada y la solicitud de la

presencia de personal especializado del GOPE de Carabineros de Chile.



3. - RESPONSABILIDADES:

3.1.- El jefe Operativo de la emergencia (Supervisor de Seguridad) es responsable de dar el aviso
oportuno y veraz de la emergencia, determinar las areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a
las cuales dirigirse, la coordinacion en la intervencion de los equipos de apoyo, determinar y avisar la vuelta

a la normalidad, y mantener comunicacion directa con el Director de la institucion.

3.2.- El personal de la Unidad de Monitoreo de la Central de Guardias, Seran los responsables de
comunicar al jefe de la emergencia los antecedentes de que disponga relacionados con cualquier
movimiento de personas extraiio que se hubiese producido al interior de la institucion, relacionada con la

amenaza de presencia de Bomba.

4- AREAS VULNERABLES DE INSTALACION DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS:

Se han considerado como mas vulnerable para la instalacion de Artefactos explosivos a las siguientes

areas, por considerarse con gran afluencia de publico y con lugares desprovistos de la vigilancia
permanente del Personal de Seguridad:

o Los bafios del publico del CRS.
. Salas de Espera de las Urgencias Infantil, Maternal y Adulto.

o Baiios del Area N° 5, especialmente los de publico que estan ubicados al lado izquierdo del Hall
principal por Calle Esperanza y frente a Farmacia Central.

o Estacionamientos del personal con ingreso por Calle Esperanza.

3. - FUNCIONES:

. AMENAZA ViA TELEFONICA:

Instrucciones ante una amenaza de Bomba:

Todas las amenazas telefonicas de Bombas se deben considerar como verdaderas emergencias; Todos

los funcionarios del centro Hospitalario que reciban una amenaza telefonica de Bomba deben hacer todo lo
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que este a su alcance para obtener toda la informacion posible: las anotaciones sobre amenazas de
Bombas deben hacerse en formulario que se anexa al presente procedimiento.

5.1 Permanecer en calma frente al interlocutor telefonico.
5.2 Intentar mantener el mayor tiempo posible en linea a la persona que amenaza, no interrumpirlo; las

posibles razones para que una persona informe de la amenaza de una Bomba pueden ser las siguientes:

o ‘La persona que llama es el autor del atentado o cree que un artefacto explosivo ha sido colocado,
y desea ayudar o disminuir los riesgos de dafios a la propiedad y a la vida de las personas’.

o "La persona desea crear una atmésfera de preocupacion, de ansiedad o panico para afectar la
actividad normal de la institucion, siendo esta situacion la mas frecuente, y en su mayoria resultan en falsas
alarmas”.

) “Pensar que estan haciendo un buena broma y/o el interrumpir un dia normal de trabajo del centro
Hospitalario”.

5.3- con la persona que Amenaza al teléfono, hacer que repita la amenaza: hacer que hable mas fuerte,
mas despacio, etc. (Si se percibe desesperacion de quien amenaza, proceda a suspender inmediatamente
el interrogatorio)

5.4.- Escriba lo mas fielmente posible el mensaje de quien amenaza; para ello se puede utilizar el formato
de preguntas y registro que se adjunta al presente procedimiento de Amaneza de Bombas.

9.5.- Hacer preguntas para sondear lo siguiente:

o ¢Cuando va a explotar la Bomba?

. ¢,Donde esta la Bomba ahora?

. ¢Que tipo de Bomba es?

. ¢ Cuél es su nombre?

o ¢A que Organizacion pertenece?

° Hacer que comprenda el peligro al que esta exponiendo a las personas y a la propiedad de una

institucion que sirve a las personas, y especialmente de escasos recursos.
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o ATENTADO CON CARTAS:

Cuando se reciba una amenaza en forma de carta o mensaje impreso, quien recibe debera avisar

inmediatamente al personal de seguridad; dejar el sobre en un lugar seguro y alejarse del lugar.

" PAQUETES SOSPECHOSOS:

Si al llegar a su zona de trabajo ve un objeto, Maleta, Portafolios o Bulto sospechoso, no lo toque no lo

mueva y notifiquelo al Supervisor de Seguridad, quienes seran los responsables de las acciones
pertinentes; ademas debe considerar o siguiente:

° No desconecte ni apague aparatos eléctricos o electrénicos, no use teléfono celular, no mueva
ningun objeto.

o Evacuar el area donde se localiza la supuesta bomba, sin provocar alarma en el resto de las areas,
acordonar y resguardar la zona.

o Se recomienda no dejar a la vista bolsas, carteras, teléfonos celulares o cualquier objeto de valor.

° Acciones preventivas permanentes:

El Personal de la Empresa de Seguridad en relacion a la instalacion potencial de bombas, debers
permanentemente realizar su labor de seguridad y vigilancia, y especificamente debera realizar lo
siguiente:

1 En las Casetas de acceso, los Guardias de seguridad deberan observar Ia entrada yla

salida de las personas y vehiculos que visitan las instalaciones del Hospital Padre Hurtado.

2. Proporcionar acceso exclusivo a los vehiculos que cuenten con la autorizacion

correspondiente.

3. En el caso que existan antecedentes de amenazas muy reiteradas de Bombas, se debera considerar
el establecer algin sistema de registro o grabacion de las llamadas, la cual estara siempre lista para
grabar este tipo de conversaciones.

4. Contar con los Planos de Evacuacién que indiquen las rutas de evacuacion, los Guardias del CRS

deberan estar en posicion de las llaves de todas las puertas principales.



5. Realizar reuniones periodicas entre la Empresa de Seguridad, el Encargado de Servicios Generales y
el Jefe de Salud Ocupacional con el propésito de retroalimentar los procedimientos de seguridad
establecidos, y en lo especifico en el caso de amenazas de Bombas, atendiendo de preferencia lo
concerniente a:

o Acciones para despejar el area o restringir el ingreso al area afectada por la amenaza.
° Consideraciones especiales que se deberan tener presentes para asistir principalmente a
pacientes con discapacidad o dificultades de desplazamiento.

° Proteccién de equipos médicos o documentacion de valor primordial.

6.-El Personal de Seguridad deber4 analizar el simulacro de evacuacion hasta que cubran todos los

detalles del mismo, y estén en plena seguridad de que funciona.

o EXPLOSION DEL ARTEFACTO :

o El Personal de Seguridad en coordinacion con las Fuerzas especiales de Carabineros, Bomberos
seran los responsables de establecer el control de acceso al recinto y a las areas afectadas por la explosion
de una Bomba.

o Un equipo clinico del hospital, integrado por Médicos, Enfermeras y Técnicos Paramédicos del
servicio de Urgencia Adulto prestaran las atenciones de primeros Auxilios a las personas
potencialmente afectadas por la explosion del artefacto explosivo: en el caso de los funcionarios seran
derivados a la ACHS.

. Se orientaran todos los esfuerzos a la buisqueda, rescate y ayuda a las posibles victimas ademas
de proteger la propiedad.

° Una autoridad del Hospital se hara responsable de notificar a todas las redes de apoyo que sean
necesarias ademas de elaborar un comunicado para la Prensa.



. EVALUACION DE DANOS:

La autoridad maxima de la institucion en conjunto con el Médico Coordinador de Emergencias del Centro

Hospitalario, y solo cuando sea precisado que es seguro el acceso el recinto, realizaran una evaluacién de
los daiios, elaborandose un Informe completo de los darios, tomando en consideracion los siguientes
items:

) Efectos de la emergencia sobre los procedimientos, actividades y labores que se realizan
normalmente en las areas afectadas.

s Danos y efectos en las personas afectadas.
o Pérdidas y dafios de equipos y materiales.
° Darios y efectos sobre el ambiente por contaminacion de quimicos u ofros residuos.

o RECUPERACION Y RESTAURACION DE LOS SERVICIOS:

Una vez ocurrida la emergencia, y luego que se determine que no hay riesgos presentes relacionados con
la explosion de la Bomba, se realizaran todas las actividades necesarias par retornar todos los sistemas a
su normalidad en el menor tiempo posible; esto tomando en consideracion la seguridad de los funcionarios
y de la poblacién beneficiaria.

El Coordinador de Emergencias o cualquier otro funcionario investido con esa responsabilidad por el

Director sera el encargado de desarrollar en lo especifico lo siguiente:

o Se asegurard que se identifiquen las instalaciones o areas del recinto hospitalario que

puedan ser ocupadas y utilizadas para que el personal pueda retornar a sus labores.

) Se detectaran los potenciales riesgos eléctricos, quimicos y estructurales en las areas
afectadas.
o Gestionara todas las medidas y acciones necesarias para la reparacion o restitucion de

propiedad, equipo o materiales del recinto afectados o destruidos durante la emergencia.
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6.- COORDINACION CON AMBULANCIAS Y MOVILES DE LA ACHS PARA
FUNCIONARIOS HERIDOS:

Si producto de la situacion alguien se ve afectado fisica o psicologicamente, el afectado

debera ser atendido en Primeros Auxilios en la Unidad de Emergencia, y luego si es funcionario

derivarlo, a la ACHS, mediante un llamado de emergencia al 6006001234 y/o 6006002247 para
el envio de maviles.



Anexo N°1:
Formulario para el registro de amenazas telefénicas de Bombas
Nombre funcionario receptor llamado:

| Fecha: /

Hora: /

Texto, literal, de la amenaza de Bomba:

N° Anexo Receptor del llamado: /

Localizacién de la Bomba o artefacto explosivo:

Hora en la que va a estallar la Bomba: /

Sistema de detonacion:

/
Numero de personas o voces que hacen la Amenaza o se escuchan:

Sexo del emisor del llamado: | Edad aproximada:

Nifo: | Joven: | De mediana edad: I/ Persona de mayor
edad: | Acento (regionalismo o

nacionalidad): [

Sonidos de fondo:

/ Tono

de voz: Lento: ___/ Rapido: | Fino: { Ronco: /
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